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ECRAN PRINCIPAL

Lorsque que vous vous connectez a I'application, vous arrivez sur I'écran principal qui correspond a
I'onglet “Clavier” au centre de la barre du menu.

Julien BRETON ol

Ne pas déranger ‘

Si vous activez le NPD, tous les appels entrants seront
automatiquement rejetés et apparaitront comme manqués
dans votre historique.

Prét
messagerie vocale 0 / 5
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Favoris Récents Clavier Contacts MTB

Sur la partie haute vous trouverez les informations relatives a votre compte :
Vérifier si votre compte est bien enregistré

e Le nombre de messages vocaux sur votre messagerie vocale

e Lapossibilité de vous mettre en NPD (Ne pas Déranger) qui permet de mettre le device en
mode ne pas déranger
Important : La fonction NPD ne s’applique qu’a cet équipement. Contrairement au NPD sur
votre téléphone physique ou sur http://montableaudebord.fr qui s’appliquera a I'utilisateur.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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APPELS

Lorsque vous composez un numéro de téléphone, si vous avez mis l'indicatif vous aurez une
information sur le pays que vous étes sur le point d’appeler et si le contact ne fait pas partie de vos
contacts vous aurez la possibilité de I'ajouter.

(‘Julien BRETON ) o

1 +33175252335 @

FRA
+ Ajouter aux Contacts

Si vous composez le numéro d’un contact figurant dans votre annuaire, son nom apparaitra.

( Julien BRETON &

1 +33971040292 @

Julie MERYL landline

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Quand vous recevez un appel sur I'application DOKO, SMEMOBI]EREC

I'appel est recu nativement dans le dialer de I'iPhone.
Vous retrouvez ainsi le journal d’appels de DOKO dans le
journal d’appels de I'iPhone (voir partie journal d’appels).

Marie Marie

©# Doko-phone audio...
i. Il est important dans les parameétres de votre
équipement d’autoriser les notifications push pour
I'application DOKO.

Vous pouvez accepter ou refuser I'appel.

X v

Refuser Accepter

Marie Marie
B Audio Doko-phone — 00:05

NI I D)

, : Quand vous étes en communication vous voyez
silence clavier haut-parleur

I'écran d’appel iPhone avec les fonctions basiques
iPhone.

e  Couper votre micro
e  Mettre I'appel en haut-parleur
nouvel appel  FaceTime Doko-phone e  Accéder a votre clavier

Vous pouvez en appuyant sur la touche “Doko-
x phone” basculer sur I'écran d’appel DOKO

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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o/ MOBILE 4G \ 18:03

Marie Marie

e  Couper votre micro 0:06

A ce niveau la, vous aurez ainsi la possibilité de

HD
e  Mettre I'appel en haut-parleur

e Accéder a votre clavier

e  Mettre I'appel en attente

e Llancer I'enregistrement de |'appel

e  Faire un transfert aveugle de I'appel (Transfert)
e  Ajouter un appel pour faire une conférence a 3 | |
e  Faire un transfert supervisé de I'appel (Transfert annoncé)

Clavier Attente Enregistrer

| MOBILE 4G

R

Signal Strength =il

St

Transfert Ajout...appel Trans...noncé

0:09

Call State Connecté

Réseaux pdp_ip0 [100.117.127.1...
Raccrocher

Codecs G.722
Compte Julien BRETON
Jitter 17 ms
Packet Loss 0%

Il est également possible en cliquant sur le . d’avoir
Round Trip Time 59 ms des détails sur la qualité de I'appel en cours.

Fermer

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



1.1 Favoris

La rubrique favoris contient :

e Une bouton “pull call” qui permet de récupérer un
appel qui est sur un autre de votre device (softphone
mobile, poste fixe). L'appel est récupéré sans
interruption.

e La remontée des touches de fonction de votre
compte téléphonie avec :

—  Les contacts en raccourcis (sans indicateur)

— Les contacts supervisés avec indicateur
Lorsqu’un contact supervisé est appelé, un
changement d'état apparait sur l'utilisateur.
Contrairement a la version desktop, vous
n’avez pas la possibilité d’intercepter 'appel.

Si I'utilisateur que vous supervisez est en communication, vous verrez

également un changement de statut.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Julien BRETON

|

Pull Call Margot
DUPRAS

CX DEMO 3 Marie
OFF CALL

@ .

CX HOTEL Blueprint

N
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MODIFIER

OFF CALL

Julie MERYL

CX ZENDESK

Marie

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Depuis la page favoris, il vous est également possible d’ajouter des contacts a épingler en appuyant
sur modifier puis sur le.

Vous avez la possibilité :

e  D’ajouter un numéro avec nom contact + photo
o D’aller chercher un contact dans votre annuaire

Statut de disponibilité @

Annuler Enregistrer

1. Il n’est pas utile d’enclencher I'indicateur de disponibilité car nous ne pouvons pas gérer de
BLF sur des numéros externes.

Julien BRETON MODIFIER

OFF CALL

00

i

Pull Call Margot Julie MERYL
DUPRAS
OFF CALL
O
Le contact apparait ensuite dans les favoris du
device.

CX DEMO 3 Marie CX ZENDESK

OFF CALL

CX HOTEL Blueprint Dale Cooper

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.




1.2 Journal d’appels
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I. Le journal d’appels est propre au device, il est normal qu'a la premiére connexion il soit vide.
Il ne regroupe que les appels émis / recus / manqués quand le device était actif.

L'intégration Apple permet également de retrouver son journal d’appels DOKO nativement dans le

journal d’appels de I'iPhone.

' MOBILE 4G 18:04

Tous Manqués

Récents

Marie Marie
Doko-phone audio

Test contact Externe 33
Doko-phone audio

Julien BRETON (3)

Doko-phone audio

Appelant inconnu
inconnu

0185746858

Boulogne-Billancourt, ile-d...

Appelant inconnu
inconnu

01857468 58

Boulogne-Billancourt, ile-d...

@)
Modifier

18:03 ()

hier ()
23/11/2022 ()
231112022 (1)
23/11/2022 ()
23/11/2022 ()

23/11/2022 ()

Les appels du journal d’appels regroupent tous les appels récents par ordre chronologique.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



Différents statuts d’appels sont mis en avant dans
votre journal d’appels :

Accepté : vous avez pris I'appel
Répondu : votre appel sortant a été répondu
Manqué : vous avez manqué un appel

Annulé : vous avez raccroché avant que le
correspondant ait décroché

Répondu ailleurs : vous avez pris I'appel sur un
autre équipement

Rejeté : vous avez rejeté I'appel

Différents labels peuvent étre associés aux contacts

Mobile : le contact vous a appelé depuis son
numéro mobile

Landline
ligne fixe
Extension : pour les appels internes

: le contact vous a appelé depuis sa

< Retour Détail des appels  MODIFIER
Marie Marie

449

mercredi 4 janvier 2023

accepté
accepté
accepté

accepté

(v

s @

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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MODIFIER (1)

Qulien BRETOID

TOUS

¥ 0756362251

REPONDU AILLEURS

Test contact Externe 33 REPONDU

G @
ACCEPTE
¥ 0756221806 Q)
Marie Marie ACCEPTE
¢ ®
. ACCEPTE
¢ Julie MERYL Q)
Marie Marie (4 APPELS)
& @®
9/9
v O B AR
Favoris Récents Clavier Contacts MTB
Lorsqu’il 'y a eu plusieurs actions

consécutives vers un méme numéro /

contacts le nombre d’appels est affiché, en

cliquant sur le
différents appels.

. vous verrez le détail des
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Si I'appel est enregistré, vous verrez une pictogramme sur le contact et, en ouvrant le détail vous
pourrez écouter I’'enregistrement

18:03 accepté ao 00:21

@ -0:06 @

(Taille - 48 KB)

Notifications :

Vous retrouverez les notifications des appels manqués en push sur votre équipement, deux type de
notifications existent :

e Appel manqué
e Appel répondu sur un autre équipement

' MOBILE 4G

Jspale

Mercredi 4 janvier

Centre de notifications

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.




1.3 Contacts

Dans la rubrique contacts vous disposez d’un menu en haut avec 3 onglets possibles

Contacts :

A ce niveau, vous retrouvez tous les contacts
rattachés a votre compte de téléphonie :

e Contact interne les contacts de votre
entreprise (tous les utilisateurs créés)

e Contact externe commun : les contacts
importés dans I'annuaire externe commun a
tous les utilisateurs d’'un méme client (il n’est
plus nécessaire d’avoir besoin des numéros
courts pour afficher le contact externe)

e  Contact personnel : les contacts ajoutés par
I"utilisateur

Office 365 :

Vous avez la possibilité de charger vos contacts
rattachés a votre compte Office 365.

Annuaire personnel :

Cela donne acces a I'annuaire de votre téléphone
avec la possibilité d'éditer les contacts directement
dans DOKO ou méme d’en ajouter.

(&

£ Contacts Modifier
Justine WURST
APPLE
Portable
‘ : NS
Domicile
: N\
Domicile
Sonnerie U

2

Contacts MTB

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

A
@ Accueil BluePrint

Blueprint

B
Q - Blueprint

Julien BRETON

>N
1\ 000

< 7 ( L) ) R
I~ \_/ 000

Favoris Récents Clavier Contacts

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Si vous ajoutez un contact depuis DOKO, il sera créé directement dans le répertoire de votre
iPhone.

€3

Annuler Nouveau contact

Ajouter une photo

Prénom
Nom

Entreprise
° ajouter un numéro

° ajouter une adresse e-mail

1.4 Messagerie vocale

¥ La messagerie que vous retrouvez sur DOKO est la méme que sur montableaudebord.fr : c’est
une webtab qui intégre votre messagerie vocale de maniére automatisée.

Lorsque que vous avez un message vocal en attente de lecture, une notification apparait au niveau
de l'utilisateur avec le nombre de messages vocaux disponibles.

(Julien BRETON Fo

En cliquant sur le pictogramme messagerie vocale, vous appellere w
directement votre messagerie vocale.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Lorsque vous allez sur le menu “Messagerie vocale” vous arrivez directement sur I'onglet contenant
votre messagerie vocale visuelle.

Vous pouvez ici écouter ou lire vos messages vocaux grace a la retranscription textuelle des
messages vocaux.
Le bouton rafraichir vous permet de charger les nouveaux messages vocaux.

€2

(Julien BRETON ) e,

Mes messages

C Rafraichir /" Modifier
Marie Marie
5 janvier 2023 09:07 Lu
P 00:00 -00:00

Transcription :

" Oui SALUT Julien ce matin, j'espére que tu
vas bien. Je te laisse un message. A plus
tard. Salut. "

i Supprimer Re Appeler

[ )¢ 5 “

w O & K oo

Favoris Récents Clavier Contacts MTB

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Vous avez également la possibilité de paramétrer votre messagerie vocale au niveau de I'onglet

“Parametres”.

Enregistrement de 'annonce vocale, paramétres de réception des messages vocaux...

(Julien BRETON ) e

Parametres
Téléphonie fixe

ENREGISTREMENT DES MESSAGES c

\CTIV

Mes annonces personnalisées (5/5)

announcement-1614336903979 (2) v

> 00:00 announcement-16143: []

Utiliser comme annonce

ENVOI DE MESSAGES PAR EMAIL ‘D

Activ

v O 8 R e
000

Favoris Récents Clavier Contacts MTB

I3 Pour plus de détails sur votre messagerie vocale, n’hésitez pas a consulter votre guide
utilisateur montableaudebord

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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1.5 Parametres

Les parameétres sont accessibles depuis le menu clavier en cliquant sur la roue crantée en haut a
droite de |'écran.

v' Parameétres du compte

Compte de I'application : indispensable pour émettre et recevoir des appels. Il peut étre nécessaire
de vous y reconnecter si vous avez été déconnecté.

Numéro de rappel web : numéro du mobile si vous souhaitez intégrer le mobile dans le rappel web.

v Appels entrants

Cette option vous permet de bloquer la réception des appels en désenregistrant votre compte.

< Parameétres Appels entrants

Notifications Push

Désactiver v

¢ Notification Push : Votre compte est enregistré et vous recevez les appels.
>>> Sur |'état de votre compte vous verrez votre nom en vert avec le statut enregistré.

Ne pas déranger

Si vous activez le NPD, tous les appels entrants seront
automatiquement rejetés et apparaitront comme manqués
dans votre historique.

Prét
messagerie vocale 0/ 2

e Désactivé : Votre compte est désenregistré et vous ne recevez pas les appels.
>>> Sur |'état de votre compte vous verrez votre nom en gris avec le statut “idle” (inactif)

Ne pas déranger

Si vous activez le NPD, tous les appels entrants seront
automatiquement rejetés et apparaitront comme manqués

dans votre historique.

EE——— .
('Julien BRETON ) . cle
messagerie vocale 0/ 2

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



Important :

Lorsque vous réactivez les appels entrants, vous ne verrez pas les appels recus pendant que
votre compte était désenregistré (le journal d’appel étant propre a I'équipement).

En revanche méme quand votre compte n’est pas enregistré vous pouvez consulter 'onglet
contenant vos messages vocaux (service web externe).

v" A propos
Cette partie vous indique la version de DOKO que vous utilisez.
v Utilisation

Données statistiques de vos usages de |'application.
Cela se réinitialise si vous vous désenregistrez de I'application ou si vous cliquez sur le bouton
“Réinitialiser”.

v Préférences
Ce sont les parametres de I'application dans lesquels il y a différents niveaux :

e  Sonnerie : choix de la sonnerie

e Son: paramétres audio simples et avancés

e  Enregistrement des appels : permet d’enregistrer les appels avec différents parametres :
—  Multi canal : séparer les pistes audio de chaque participant
—  Format du fichier son : choix du format audio du fichier

—  Supprimer I'enregistrement au bout d’un certain temps (min 1 semaine, max 6 mois)

—  Adresse email : cela prérempli I'adresse email si vous souhaitez envoyer cet
enregistrement par email
Important : ce n’est pas un envoi automatisé de I'enregistrement par email

—  Upload URL : permet de configurer un URL sur lequel les enregistrements seront
poussés.

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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Pour partager / télécharger / envoyer un enregistrement, appuyez sur le . et choisir I'option

souhaitée.

< Retour Options d'appel

Q NE PAS DERANGER

Activer le mode “Ne pas déranger”

Désactivé

Mon numéro présenté

+33 18574 68 58

Numéros Associés

+33 18574 68 58

Musique

Accueil Fermeture

2

< Retour Détail des appels  MODIFIER

Marie Marie

449

jeudi 5 janvier 2023

09:32 répondu ao 00:13
@ 013 @
Effacer
Envoyer par e-mail

Partager

Empécher la Suppression

Annuler

v' Options d’appel : Les options d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les mémes que sur
montableaudebord.fr : c’est une webtab qui intégre toutes les options liées a vos appels
(NPD global, présentation du numéro, gestion des musiques, touches de fonction).

3 Pour plus de détails sur les options d’appel, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur

montableaudebord

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.

Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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v Renvois d’appel : les renvois d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les mémes que sur
montableaudebord.fr : c’est une webtab qui integre vos différents renvois d’appel.

< Retour Renvois d'appel

R2 RENVOIIMMEDIAT

Ma ligne
+3318574 68 58
renvoie vers :

K/ ;
& RENVOISUR NON REPONSE

Ma ligne
+3318574 68 58
renvoie vers :
messagerie

I3 Pour plus de détails sur les renvois d’appel, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur
montableaudebord

e  Réseaux: différents parametres liés au réseau :
—  SSIDS autorisés : autoriser que les réseaux Wifi de la liste donnée
—  SSIDS non autorisés : ne pas autoriser les réseaux Wifi de la liste donnée
—  Priorité réseau pour RTP : Wifi ou 4G
—  Stratégie de changement de réseau (si besoin recommandé)

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.
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e Contréles:
—  Bouton casque : permet de gérer le décroché des appels

—  Afficher le bouton du globe : permet dans le menu clavier de sélectionner le préfixe du
numéro ( +33; +34 ...)

—  Action sur appel GSM : cas ol un appel sur votre mobile arrive lorsque vous étes déja
en communication avec DOKO

e Nerien faire : non conseillé, le téléphone va sonner en plein appel DOKO

e  Mettre I'appel en attente : recommandé, enclenche la fonctionnalité double
appel du device.

e Lire message : fonctionnalité non supportée
—  Toujours montrer la touche boite vocale.
e  Ordre de tri des contacts : natif / Prénom / Nom de famille
e  Tracer le trafic SIP : tracer le trafic SIP pour faciliter les diagnostiques.
e Langue: choix de la langue
e  Exception SSL : non utilize

v Réinitialiser ’application

Réinitialiser I'application vous déconnecte de I'application mais va également remettre a 0
différents éléments si vous vous reconnectez :

e Journal d’appels
e  Contacts épinglés
e  Statistiques d’usages

Ce document est confidentiel. Il est la propriété exclusive de NAPSIS.
Toute communication ou reproduction méme partielle en dehors de I'entreprise a laquelle il est destiné est interdite.



